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¿Sabes que es SMS?

Información tomada de: Skybrary/Safety Management
International Collaboration Group

¿Qué es SMS?

El SMS es su sigla en inglés Safety Management System/Sistema de 
Gestión de Seguridad Operacional es una serie de procesos definidos a 

nivel organizacional que permite tomar decisiones efectivas basadas en 
el riesgo.

¿Cuál es el enfoque del SMS?

El SMS se enfoca en maximizar las oportunidades para mejorar 
continuamente la seguridad general del sistema de aviación.

Si detectas cualquier condición insegura en la operación de los Servicios a la 
Navegación Aérea y/o Aeroportuarios, el Grupo SMS/SeMS SNA y SA atenderá tu 

reporte a través del correo sms@aerocivil.gov.co, celular 3183490247​ o el Sistema 
de Notificación de Seguridad Operacional de la SSNA y SSA.

Sistema de Notificación Seguridad Operacional

SNSO - SSNA SNSO - SSA
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